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Chinh phu ny dinh vé thyc hién co ché mdt ctra, mot cura li€n thong
trong giai quyé€t thu tuc hanh chinh;

Xét dé nghi ctia B truong, Chii nhiém Vian phong Chinh phu,

QUYET PINH:

‘ Picu 1. Phé duyét Dé an Cér}g Dich vu cong qudc gia (sau day goi tat 1a
D¢ an), véi nhitng ndi1 dung chu yéu sau day:

I. QUAN PIEM

1. LAy nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam dé phuc vu; sy hai long
ctia ngudi dan, doanh nghiép 1a thude do chat lugng va hiéu qua phuc vu cua
can by, cong chure, vién chire va co quan co tham quyén trong cung cap dich
vu cong; dap ung muc tiéu, yéu cu cai cach hanh chinh, nhat 1a viéc cit
giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh thong qua viéc ting dung cong nghé
thong tin.

2. Cé)ng Dich vu cong quéc gia dugc thiét lap tai mot dia chi duy nhat
dé cong khai, minh bach cac thong tin lién quan vé thu tyc hanh chinh
va cung cép, hd trg thyc hién dich vu cong theo nhu cau sir dung, phu hop véi
tung doi tuong; bao dam kha nang giam sat, kiém tra, danh gia cua ca nhan,
td chitc va trach nhiém gidi trinh cua co quan nha nudc trong thuc hi¢n dich
vu cong.


https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=43/2011/N%C4%90-CP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1

3. Bao dam viéc tich hop, két ndi chia sé thong tin giita Cong dich vu
cong qubc gia va Cong thong tin mot ctra qudc gia, Cong dich vy cong, Hé
théng thong tin mot cura dién tir ctia cac bd, nganh, dia phuong, cac co sé dir
liéu quéc gia, co so dir liéu chuyén nganh phuc vu cho viéc cung cép dich vu
cong truc tuyén.

4. Uu tién b tri kinh phi trién khai thuc hién Dé an trén co s¢ bao dam
tinh hiéu qua, dong bo, tép trung, théng nhat khong dan trai va cé 10 trinh phu
hop; ké thira va phat trién ha tang da co san cua cac co quan Nha nudc va h¢
thong dit lidu trén Co s dir liéu quc gia vé thu tuc hanh chinh.

II. MUC TIEU
1. Muc ti€u chung

Nang cao chat luong, hiéu qua cung cip dich vu cong cila cac cO quan
nha nudc, dam bao phuc vu nguoi dan va doanh nghiép ngay cang t6t hon,
hudng toi s6 hoa hd so, glay to gidy, chuyén hoat dong sir dung hé so, vin
ban gidy, giao dich tryc tiép sang hoat dong st dung ho so, van ban dién ti,
giao dich dién tur va cung cép dich vu cong khong phu thudc vao thoi gian, dia
gidi hanh chinh; thic diy cai cach hanh chinh, nhét 13 cai cach tha tyc hanh
chinh théng qua viéc ing dung cong nghé thong tin; cai thién vi tri cua Viét
Nam vé chi s6 dich vu cong truc tuyen trong chi sd phat trién Chinh pht dién
tir theo xép hang cua Lién hop qudc.

2. Muc tiéu cu thé

- Hoan thién thé ché cho viéc cung cip dich vu cong truc tuyén, nhat 1a
viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi1 trudng dién tir.

- Thiét lap Cong Dich vu cong quoc gia tai mot dia chi duy nhat trén
mang dé thong nhat viéc cung cip thong tin, hd tro t6 chirc, ca nhan thyc
hién, giam sat, danh gid thu tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyen va tlep
nhan, xir Iy phan anh, kién nghi.

- Thyc hién tich hop dé cung céap dich vu cong tryc tuyén murc d6 3, 4,
trong d6 dén nam 2020, Cong Dich vu cong Quéc gia tich hop tdi thiéu 30%
cac dich vu cong tryc tuyen thiét yéu véi nguoi dan, doanh nghiép cua cac bo,
nganh, dia phuong, mdt s6 don vi cung cap dich vu cong va tang dan moi nim
20% cho to1 khi tich hop toan bd (100%) cac dich vu cong truc tuyen muc do
3, 4 cua cac bg, nganh, dia phuong.

- Cung cip nén tang xac thuc dién tr dung chung dé ca nhan, t6 chirc chi
can dang nhép mot lan (SSO) khi sir dung cac dich vu cong truc tuyén tai cac
Hé théng thong tin mot cua, Cong dich vu cong cua cac bo, nganh, dia
phuong. Nén tang xac thyuc nay dat mirc do dam bao cao theo tiéu chuan qubc



té (Mtrc do 3, 4) va c6 thé dugc ap dung cho cac h¢ théng khac nhu Hé thong
thong tin mot cira dién tir, hé théng thong tin tham van chinh sach va van ban
quy pham phap luat, hé thong béo cao quc gia,.

Phé4n d4u cung cp, tich hop 500 nghin tai khoan trong nam 2019; 1 triéu
tai khoan trong nam 2020, dat t61 thi€u 8 tri¢u tai khoan trong nam 2023.

- Ho trg c4 nhan, to chirc trong quan ly thong tin, hd so gidy to theo
nguyén tic thong tin, hd so chi can cung cap mot lan va duoc tai sir dung
trong céc 1an thuc hién dich vu cong truc tuyén tiép theo.

I11. YEU CAU NGHIEP VU, KY THUAT
1. Yéu cau ddi v6i Cong Dich vu cong qudc gia

Cong Dich vu cong qubc gia dugc thiét 1ap dap tmg cac yéu cau dugce
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 vé co
ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va céac
yéu cau nham nang cao sy hai long ciia ca nhan, to chirc trong thuc hién dich
vu cong truc tuyén. Cu thé:

- La dau mdi cung cap thong tin, hd tro to chire, ca nhan thuc hién tha
tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén; hd tro, hudng dan tra ciru théng tin,
giam sat tinh trang giai quyét tha tuc hanh chinh va tra cru két qua giai quyét
thil tuc hanh chinh, két qua danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh; cong
khai két qua xir 1y thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

- Cho phép t chirc, ca nhan dang ky tai khoan st dung; cung cap chirc
nang dang nhdp mot lan va cac co ché xéac thuc nguoi dung dé thuc hién cac
thu tuc hanh chinh tai Cong Dich vu cong cap bd, cap tinh.

- Tich hop v6i Co s6 dit liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh dé truy xuat
dir liéu thu tuc hanh chinh, dir liu vé ho so giai quyét thi tuc hanh chinh cua
t6 chirc, ca nhan bao dam tinh thong nhat, dong bo.

- Tong hop, thong ké viéc tiép nhan ho so, tinh hinh giai quyét tha tuc
hanh chinh theo yéu ciu cta co quan c6 tham quyén.

- Tich hop voi hé thong tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi cua nguoi
dan, doanh nghiép dé thuc hién tiép nhan, xir 1y va cong khai két qua giai
quyét phan anh, k1en nghi; xay dung cong cu tong hop, danh gia murc d¢ hai
10ng ctia ca nhan, t6 chtc va cong cu danh gia viée giai quyét tha tuc hanh
chinh, thyc hién dich vu cong cua cac bg, nganh, dia phuong.

- Cung cap trén nhi€u nén tang khac nhau, st dung cac cach ti€p can
hién dai trén thé gidi trong viéc cung cap dich vu cong, uu ti€n hién thi cac
dich vu nguoi dung quan tam,...



- Su dung Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu phat trién tir Truc lién thong
van ban quéc gia dé cung cap nén tang chung cho vige chia s¢ thong tin, dir
lidu gifta cac bd, nganh, dia phuong phuc vu cung cép dich vu cong truc tuyén
murc do cao, dich vu mot ctra dién tur lién thong.

- Béo dam tinh bao mat, an toan thong tin cao trén co sd: cung cap giai
phap xac thuc ngudi dung & mirc d6 cao; ma hoa va ky sd véi cac giao dich,
dir liéu gitta Cong Dich vu cong qubc gia véi Cong dich vu cong, cic hé
théng thong tin, co s& dit liéu cua cac bd, nganh, dia phuong qua Nén tang
tich hop, chia sé dir li¢u.

2. Chirc nang ctua Cong Dich vu cong quéc gia

a) Chirc ning cung cap thong tin, huéng dan thuc hién tho tuc hanh
chinh, dich vy cong

- Cung cip cong cu tim kiém don gian va nang cao dé ca nhan, to chic
dé dang tim kiém thong tin vé thu tuc hanh chinh, dich vu cong, bao gém:
theo muc dich, nhu cau nguoi dung; theo tir khoéa, linh vuc, co quan thyuc hién,
theo mtrc do dich vu cong truc tuyén,...

- Tinh nang cung cap, huéng dan, cong khai thong tin thu tuc hanh chinh
duoc thiét 1ap trén co s tich hop, phat trién, ning cap Co s dit liéu qudc gia
vé thu tuc hanh chinh.

- Cung cap tinh ning tra ciru thong tin vé cac dich vu cong truc tuyén
duogc cac bo, nganh, dia phuong cung cap trén co so tich hop tur Cong thong
tin mot ctra qudc gia, Céng Dich vu cong, Hé thong thong tin mot cira dién tir
cua cac bg, co quan, dia phuong.

- Cung cép giao dién wu tién hién thi cac dich vu cong theo vong doi cua
c4 nhan, t6 chirc va tuy bién, c4 nhan hoa theo d6i tuong su dung sau khi da
duoc x4c thue; hd trg nhiéu kénh truy cap, voi ndi dung hién thj theo yéu cu
va nhu cdu cta d6i tuong ngudi st dung.

- Cung cép tinh nang hudng dan, hd tro thyc hién thi tuc hanh chinh

+ Cung cap B cau hoi/tra 10i vé nhiing van dé thuong gip trong qué
trinh giai quyét cac thu tuc hanh chinh pho bién ctuia bg, nganh, dia phuong.

+ Cung cép tinh ning trao doi, hudng dan, hd tro ngudi ding qua cac
hinh thire khac nhau: Téng dai ho tro tu dong; tiép nhan va huong dan qua
hom thu; huéng dan viéc dién cac biéu mau, mau don, to khai, thuc hién dich
vu cong truc tuyén theo dang tai lidu va video; thong bao, giri huéng dan tu
dong qua h¢ théng trao doi nodi bo; cong cu tra 16i, huéng dan ty dong st dung
cong nghé tri tué nhan tao (AI) nham dua ra nhitng khuyén nghi ddi véi ca
nhan, t6 chitc pht hop véi nhu cau, dia ban.



+ Go1 Y, nhac nhd, thong bao cho ¢ nhan, t6 chtrc: Cong Dich vu cong
qudc gia cung cap cac goi ¥, nhic nhd ‘nguoi dung trong viée thyc hién cac
thao tac, cac cong viéc gitp ca nhén, to chitc chi dong trong viée thuc hién
cac thu tuc hanh chinh c6 lién quan.

b) Chuc ning cung cap dich vu cong truc tuyén

- Cung cip tinh ning xac thuc nguoi dung cho phep ca nhan, t6 chirc
dang nhép va khai bao mot lan trén Cong Dich vu cong qudc gia dé thuc hién
cac dich vu cong truc tuyén duoc cung cip ¢ nhiéu bo, nganh va dia phuong
khac nhau theo yéu cau muc do xac thyc cua timg dich vu cong, trong dé:

Trién khai hé théng xac thuc mic dd an toan cao qua cac giai phap dinh
danh di dong sir dung thé SIM tich hop chir ky s6 va cac thiét bi ching thu s6
khac. Nghién ctu, trién khai cc giai phap xac thuc tién tién khac nhu xac
thuc qua chit ky sé dugc tich hop trong tng dung trén thiét bi di dong, su
dung bién phép xac thuc qua sinh trac hoc.

Két ndi, tich hop véi cac co s¢ dir liéu quan trong dé kiém tra, d6i chiéu,
xéac thuc ca nhén, t6 chuc, bao gom: Co so dir liéu qudc gia vé dan cu, cin
cudc cong dan, bao hiém x4 hoi, thue dang ky doanh nghi¢p. Trudc mat sir
dung ma s6 bao hiém xa hoi, mi sd thué, ma s6 doanh nghiép dé xac thuc ca
nhén, td chuc.

Tich hop v6i Ha tang chir ky s6 chuyén ding ciia Ban Co yéu Chinh phu,
ha ting chir ky sd cong cong do Bo Thong tin va Truyen thong quan ly va s
dung ha tdng mang vién thong cua tit ca cac nha cung cap dich vu trong nudec.

Cung cap cac giao dién 1ap trinh ung dung mo (Open APT) cho phép cac
bo, nganh, dia phuong, péc co quan, to chirc khac - tich hop dich vu xac thuc
trong cac dich vy, hé thong thong tin cia minh.

Cung cip giai phap xac thuc phu hop voéi ngudi nudc ngoai, ngudi
Viét Nam dinh cu & nudc ngoai hodc sur dung hé thong xac thuc do B§ Ngoai
giao cung cap.

- Tich hop véi Cong thong tin mot cira qudc gia, Cong dich vu cong, hé
théng thong tin mot cura dién tir cua bg, nganh, dia phuong va h¢ théng cung
cap cap dich vu cong cua mot sO to chtc cung tng dich vu cong (y té, gido
duc, dién, nudc,...) dé to chuc cung cdp dich vu cong truc tuyén muic do 3, 4
khong phu thudc vao thoi gian, dia gig1 hanh chinh.

- Cung cép tinh ning quan 1y dit liéu nguoi dung trén co so két ndi, chia
s¢ dir licu dugc sur dung trong Céng dich vy cong quéc gia, Cé)ng thong tin
mdt ctra qudc gia, Cong dich vu cong, Hé théng thong tin mot cira dién tir cia
cac bd, nganh, dia phuong va cac co s¢ dir liéu quéc gia, co s¢ dir liéu chuyén



nganh phuc vu cho viéc cung cap dich vu cong truc tuyén theo hudng gidy to,
thong tin to chic, ca nhan da cung cAp mot lan thanh cong khi thyc hién dich
vu cong truc tuyén, thi khong phai cung cap lai khi thuc hién dich vu cong
truc tuyén lan sau va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc cong nhan
tinh phép 1y trén toan hé thong.

- Tich hop dé cung cép tinh ning thanh toan truc tuyén khi thuc hién
dich vu cong truc tuyén murc do 3, 4.

- Cung cip tinh ning theo ddi tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh trén co s¢ tich hop dur licu tai Cong thong tin mot cira qudc gia, Cong
dich vu cong, hé thdng thong tin mot cua dién tu cua cac bg, nganh, dia
phuong va H¢ thong thong tin vé buu chinh cong ich (thdng tin vé viée tiép
nhan, chuyén tra hd so qua dich vu buu chinh cong ich). Cu thé:

Theo ddi tinh hinh, két qua giai quyét cta tirng ho so thu tuc hanh chinh
theo yéu cau ciia c4 nhan, to chirc tai timg budc clia qua trinh tiép nhan, xir 1y,
bao gém: Trang thai hién tai cua ho so, lich sir xir ly hd so, can bo dang xu ly,
thoi gian xtr 1y,... Céc thong tin vé tinh trang ho so thong bao vao tai khoan va
cac kénh thong tin khac nhu thu dién tir, tin nhin theo yéu cau ciia ngudi ding,

Cong khai thong tin tong hop vé tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh theo thoi gian, linh vuc va ting co quan, don vi, by, nganh, dia
phuong, bao gom cac thong tin co ban sau: tong 50 hé S0 tlep nhén va xur ly;
tong so ho so tiép nhén tryc tuyen va truc tiép; tong s6 ho so da giai quyét
(trong han, qué han); tong s6 ho so chua xur 1y (trong han, quéa han);. ...

c) Chirc nang danh gia su hai long va ti€ép nhan, xtr ly phan anh, kién
nghi cua ca nhan, t6 chuc

- Tinh nang t1ep nhan, xur ly phan anh, kién nghi dugc thiét 1ap trén co s
tich hop, phat trién, nang cap Hé thong thdng tin tiép nhan, xt 1y phan anh,
kién nghi cta nguoi dan, doanh nghiép.

- Cung cép tinh ning danh gia mac d6 hai l6ng cua ca nhan, t6 chirc doi
V@i viée phuc vu cua cac co quan, don vi cung cap dich vu cong thong qua
phiéu danh gia dién tir trén Cong dich vu cong quc gia.

- Cung cap tinh nang phan tich, téng hop, xép loai, phan hang két qua
danh gia viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh cia cac bg, nganh, dia phuong.

- Cong khai két qua xtr Iy phan anh, kién nghi; két qua xép loai, phan
hang cac bg, nganh, dia phuong trong vi¢c giai quyét thu tuc hanh chinh.

d) Mot s6 chuc niang ky thuat khac cua hé thong

- Tinh ning quan 1y xuat ban ndi dung thyc hién cung cap thong tin cho
ca nhan, to6 chiic qua cac ing dung web trén may tinh, may tinh bang, dién
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thoai di dong thong minh, dich vu tong dai/tin nhan SMS; hd trg kha ning
tuong tac truc tuyén gitta ca nhan, to chirc voi co quan nha nudc.

- Tinh nang quan tri hé thdng cho phép Van phong Chinh phu theo déi,
giam sat, quan tri Cong Dich vu cong quoc gia vé: tinh trang hé théng Cong
Dich vu cong quéc gia (dudng truyén, hiéu ning, tai nguyén su dung, tai
nguyén kha dung, an toan thong tin,...); tinh trang H¢ thong xac thuc; thong
tin, tinh trang két ndi cua cac co quan, don vi; cac hé thong thong tin, co sO
dir liéu va céc dich vy tich hop voi Céng Dich vu cong qubc gia.

@) Cac tinh ning khac do Thu tudng Chinh phu quyét dinh.
3. Céc yéu cau phi chirc ning

Cong Dich vu cong Quéc gia dap ung cac yéu cau, quy dinh vé viéc
cung cip dich vu cong truc tuyén va bao dam kha ning truy cdp thuan tién
theo Thong tu sd 32/2017/TT-BTTTT cua B Thong tin va Truyén thong.
Céc yéu cau cu thé gom:

a) Yéu cau veé viéc hién thi

- C6 kha nang hién thi, hoat dong chinh xéc, déy du trén hau hét cac
trinh duyét pho bién phién ban mdi nhat (Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge, Safari,...).

Cong Dich vu cong qudc gia ¢ kha nang tiy bién hién thi trén cic man
hinh may tinh, may tinh bang, dién thoai di dong thong minh v&1 d§ phéan giai
khac nhau ma khong lam thay doi vé giao dién, hién thi va céc tinh nang cua
hé thong.

- Cong Dich vu cong quoc gia sir dung ngdn ngir Tiéng Viét va cé hd tro
ngbn ngir Tieng Anh do6i voi mot sO dich vu cong cung cap cho nguoi Viét
Nam dinh cu ¢ nudc ngoai, ngudi nudc ngoai.

b) Yéu cau vé bao mat va an toan thong tin

- B4p ing cac tiéu chuin bao mat hién dai cho mot hé thong cong nghé
thong tin.

- Pép ung tat ca cac tiéu chuan bao mat di dugc ban hanh boi cac co
quan churc nang ctia Chinh phu Viét Nam.

Pap tmg cac quy dinh vé bao dam an toan Hé thong thong tin theo cip
d6 4 theo Quy dinh tai Nghi dinh s6 85/2016/NP-CP ngay 01 thang 7
nam 2016 cta Chinh pha vé bao dam an toan hé théng thong tin theo cap do.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-85-2016-nd-cp-bao-dam-an-toan-he-thong-thong-tin-theo-cap-do-317475.aspx

- Giai phap xac thuc dat mirc d§ bado mat cao theo ti€u chuan quéc té.
- Dr li€u cua toan by hé théng can duge sao luu du phong dinh ky.

- Dit liéu khi luu chuyén va luu trit cAn dugc ma héa bang mat ma do
Ban Co yéu Chinh phu cung cap nham chong theo doi, thu thap va stra chita
trai phép.

- Céc bién phap bao mat, dam bao an toan thong tin cua Nén tang tich
hop, chia sé¢ dit liéu phat trién tir Truc lién thong van ban qudc gia, gdbm:

+ Tinh x4c thuc: Chi nhitng thanh vién d3 ding ky va dugc cap quyén thi
moi co thé truy cap dir liéu trén hé¢ thong.

+ Chdng chéi bo: Pam bao rang ca nhan, t6 chirc khong thé chdi bo cac
giao dich da thuc hién hodc thong tin ma ho da gui.

+ Tinh phéap ly: tit ca cac thong tin trao doi giita cic co quan, to chiic
duoc ky s0, bdo dam gia tr1 phéap 1y theo quy dinh cia Viét Nam.

+ Cung cap két ndi an toan giita cac thanh vién trao d6i dua trén chimg
thu TLS. Ma hoa cac ban tin trao doi gitra doi tuong su dung va doi tuong
cung cap dir li€u sur dung ti€éu chuan ma héa cia Viét Nam.

¢) Yéu cau vé hi€u nang

- Cong Dich vu cong qudc gia phai bao dam ning lyc xu 1y, phan hoi
nhanh, kha nang dép Umg luong truy cap 16n, tao thuan tién cho ngudi dan va
doanh nghi¢p chinh vi vay hé thong can dam bao céac y€u cau va truy cép sau:

Cong Dich vu coéng qudc gia co kha ning dap tng 500.000 luot truy
cap/ngay va dam bao cho 40.000 ngudi truy cap dong thoi trén hé thong trong
nam 2019. T4i nam 2023, Cong Dich vu céng qudc gia co kha nang dap tng
2.500.000 luot truy cap/ngdy va dam bao cho 200.000 ngudi truy cap dong
thoi trén hé théng.

- Céc dich vu cung cép trén Cong Dich vu cong qudc gia phai dam bao
hiéu ning cao, kha ning phan hoi nguoi ding trén cic trang khong qua
03 gidy. P6i véi cac bao céo théng ké phai dam bao tinh chinh xac va phan
hdi cac bao cao trong toi da 30 gidy.

- Hiéu nang khong bi anh huéng tir cac yéu to nhu: thoi gian, su ting
truong ve dir li€u chinh, bdo dam c6 kha nang hoat dong khong bi anh hudng
vé dir liéu trong t61 thiéu 10 nam.

d) Yéu cau vé san sang

- Céng Dich vu cong quéc gia phai dam bao hoat dong lién tuc 24/7;



- Cong Dich vu cong quéc gia duoc thiét ké hd tro kha ning sao luu dir
li¢u thoi gian thuc, ho trg kha nang tu dong chuyén doi khi xay ra 161, khong
anh hudng td1 viée cung cap dich vu va trao o1 thong tin, dir lidu.

d) Yéu cau kha nang mé rong

Cong Dich vu cong qudc gia bao dam kha ning md rong trong thoi gian
ngin dé dap tng hiéu nang, thoi gian dap ung dich vu khi s6 lugng nguoi
dung, don vi két ndi va giao dich tang 1én. Kha ndng mé rong dugc xac dinh
bdi nhu ciu tai nguyén hé thdng (nhu bd vi xur 1y, dia, bang thong mang).

e) Yéu cau vé Ha tang

Cong Dich vu cong qudc gia duoc cai dat trén Trung tdm Dit liéu dap
ung tiéu chuan toi thiéu dat Tier 3; ¢6 hé thong du phong tham hoa (DR site)
va du phong t61 thiéu 1:1 véi dudng truyén, hé thong, dir licu.

Hé thong can duoc trién khai va véan hanh trén hé thng ha ting dam bao
bao mat muc cao co nhimg quy dinh vé quan 1y an toan, bao mat hé thong
mang va quan ly cac thiét bi dau cudi ciia toan bd hé théng mang. Hé thong
can chia tdch cac vung mang khac nhau: phan ving mang riéng cho may chu
ciia Hé thdng; phan ving mang trung gian (DMZ) dé cung cip dich vu trén
mang Internet.

g) Yéu cau vé toan ven dir liu

bam bao tinh toan ven va tinh xac thuc cua thong diép dir li€u dién tir va
cung cap thong tin cho phép theo doi sy chuyén dong cua thong di¢p dir licu
dién tu.

h) Kha nang phuc hoi

Hé thong duy tri hoat dong, bat ké truong hop 16i phan ctng, phan mém
hoac don vi van hanh hodc cac moi de doa tir bén ngoai.

1) Yéu cau veé van hanh, ho trg

- Trong thoi gian thué dich vu, moi loi phat sinh trong hé théng phai
duoc stra hodc loai béd ma khong phat sinh bat ky chi phi nao.

- Nha cung cip dich vu thiét 1ap Cong Dich vu cong qudc gia (Nha cung
cap dich vu) phai cung cip toan b6 ma ngudn hé théng cho Van phong Chinh
phi; khéng duoc sir dung, cung cap thong tin, dit liéu tir Hé thong cho bét ky
ca nhén, to chtrc ndo trir khi duge sy dong y cua Vin phong Chinh phu, bao
dam tuan thu cac quy dinh vé bao vé dit liéu c nhan, chia sé thong tin, dit liéu.

- Nha cung cép dich vu m¢ rong nang luc ha téng khi dir 1i€u, dich vu va
giao dich gia tang, dam bao Cong Dich vu cong qudc gia, H¢ thong xac thuc
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hoat dong an toan, bao mat, on dinh, khong bi nghén va 16i do hiéu ning thiét bi.

- Nha cung cap dich vu dam bao hd trg 24/7 trong qua trinh trién khai va
van hanh.

- Nha cung cap dich vu phai trién khai, hd trg giai phap, cong cu chuyén
d6i va cap nhat cac giao dién lap trinh ung dung (API) phuc vu két ndi, chia
sé dit liéu giira Cong Dich vu cong quoc gia voi cac hé thng thong tin, co s
dir liéu; dich vu dang nhap, dang xuit mot 1an (SSO, SLO).

k) Kiém tra va thir nghiém
Giai phap dé xuét phai dap tng tit ca cic yéu cau chuc ning, phi chic
nang néu trén.

Cong Dich vu céng qudc gia phai duoc van hanh thir nghiém 02 thang
trude khi dua vao st dung chinh thirc, trong do 01 thang cong khai dé cong
dan, t6 chtrc st dung thur d€ danh gid, cho y kién.

IV. NHIEM VU

1. Hoan thién co s& phap 1y cho viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén

- Xay dung, trinh Chinh pht ban hanh Nghi dinh vé dinh danh, xac thyuc
dién tur.

- Xay dung, trinh Chinh phu ban hanh Nghi dinh vé quéan 1y, két nbi,
chia sé dir liéu.

- Xay dyng, trinh Chinh pht ban hanh Nghi dinh vé bao vé dir liéu
ca nhan.

- Xay dung, trinh Chinh pht ban hanh Nghi dinh vé thyc hién tha tuc
hanh chinh trén moi truong dién tir.

- Xdy dyng, trinh Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quy ché quan 1y, van
hanh khai thac Céng Dich vu cong qudc gia.

- Xay dung, ban hanh quy chuan k¥ thuat quéc gia vé cau tric, dinh dang
dir liéu géi tin phuc vu két ndéi Cong Dich vu cong quoc gia voi Cong dich vu
cong, hé thong thong tin mot ctra dién tir cap bo, cap tinh va céc co sé dir liéu
quoc gia, chuyén nganh.

2. Xay dung, hoan thién ha ting k¥ thuat, cac hé thong thong tin, co sO
dir liéu

- Thiét 1ap Cong Dich vu cong quc gia.

- Nang cap Co s¢ dir lidu quréc gia vé thu tuc hanh chinh; hé théng thong
tin ti€p nhan, xtr ly phan anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghi¢p vé quy
dinh hanh chinh.
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- Thiét 1ap, hoan thi¢n Céng Dich vu cong, H¢ théng thong tin mgt cua
dién tr cap bg, cap tinh.

- Két nbi Cong Dich vu cong qudc gia véi Cong thong tin mot cira qudc
gia, Cong Dich vu cong, Hé thdng mot cira dién tir cap b, cp tinh.

3. Dich vu cong truc tuyén tich hop trén Cong Dich vu cong quéc gia
a) Giai doan nam 2019 - 2020
Céng Dich vy cong quéc gia uu tién thyc hi¢n mat s6 nhiém vu sau:

- Tich hop céc dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 co dbi tuong thuc
hién, s6 lugng ho so 16n, lién quan tdi ca nhan, t6 chuc, gom:

+ Dich vu cong vé Béo hiém xa hoi: Pang ky, diéu chinh dong Bao hiém
x3 hoi bt budc, Bao hiém y te Bao hiém that nghiép, Bao hiém tai nan lao
dong - Bénh nghé nghiép; cip so Bao hiém xa hoi, thé Bao hiém y té.

+ Dich vu cong vé Tai chinh (Linh vyuc thué, hai quan): Ké khai hoa don
qua mang; Khai thué qua mang.

+ Dich vu cong vé Ké hoach va dau tu: Pang ky doanh nghiép.

+ Dich vu cong vé Giao thong van tai:

. Nhém dich vu cong linh vuce vén tai duong bd: trong nudce; quoc té;
. Dich vu Déi Gidy phép lai xe; cap gidy phép lai xe qubc té.

+ Dich vu cong ve Y té:

. Nhém dich vu vé An toan thuc pham;

. Nhom dich vu vé Quan 1y trang thiét bi y té.

+ Dich vu cong vé Tu phap: Nhom dich vu cong linh vuc hd tich.

+ Dich vu cong vé Coéng Thuong: Nhom dich vu cong cap glay chiing
nhan xuat xt hang héa; dich vu xac nhan khai bao hoa chat nhap khau.

+ Dich vy cong vé Tai nguyén va moi truong: Dang ky bién dong quyén
str dung dat va quyén so hitu tai san gan lién voi dat.

+ Nhom dich vu cong do mdt s6 t6 chirc cung tng dich vu cong cung
cap: cap dién; cap nuoc.

- Tich hop cung cép dich vu cong truc tuyén cua cac b, nganh, cac tinh,
thanh pho tryc thude trung wong va moét so to6 chirc cung cap dich vu cong,
cu thé:
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_+ Tich hop v6i 03 tinh, thanh pho gom Ha N¢i, Quang Ninh, Thanh phd
H6 Chi Minh trong ndm 2019 va trién khai trong toan qudc nam 2020.

+ Tich hop dang ky cip dién, cap nudc tai mot sd cong ty, Tong cong ty
sau: Tap Poan di¢n luc Viét Nam; Cong ty nudc sach Ha Noi; Tong cong ty
cap nuoc Sai Gon.

b) Giai doan sau 2020

- Hang ndm, Thu tuong Chinh phu ban hanh danh myc cac dich vu cong
tryc tuyén muarc dg 3, 4 tich hgp va1 Cong dich vu cong qudc gia.

- Tang sb luong cac dia phuong tich hop cung cép dich vu cong truc
tuyén theo ndi dung cua Dé an 1én 20% moi nim cho dén 100%. M¢ rong sb
lugng cac t6 chirc cung cap dich vu cong tham gia cung cap dich vu cong truc
tuyén trén Cong dich vu cong quéc gia.

V. KINH PHi THU'C HIEN

L Nguon kinh phi thyc hién dé an tir nguon ngan sach nha nudc va cac
nguon kinh phi hgp phap khac.

2. Hinh thtrc thuc hién

Thué dich vy cong ngh¢ thong tin cua doanh nghiép trong nudc. Doanh
nghiép sir dyng ngudn von cua doanh nghiép, nguén ngan sach nha nudc va
cac ngudn von hop phap khac xay dung hé théng trén co s¢ yéu cau dit hang
cua Van phong Chinh phu va cho Van phong Chinh phu thué lai, bdo dam phu
hop véi cac quy dinh cta phap luat; doanh nghiép cung cip dich vu cong
nghé thong tin c¢6 trach nhiém bao mat, bao dam an toan hé théng thong tin.
Thoi gian thUe dich vu cong nghé thong tin la khong qua 5 nam, truong hop
Nha cung cap dich vu khong dap umg yéu cau, Vin phong Chinh phu thyuc
hién cac thu tuc dé dung hop dong, lua chon nha cung cap dich vu khéc.

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Trach nhi€ém cua cac by, nganh, dia phuong

a) Ra soat, ban hanh quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir ddi voi viée giai
quyet thu tuc hanh chinh trong Quy Il nam 2019 va cap nhat thuong xuyén.

b) Khan truong thiét 1ap, hoan thi¢n Céng Dich vu cong, Hé thdng thong
tin mot cua dién tu thdng nhat, tap trung dé tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh, cung cép dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén giai quyét cia bo,
nganh, dia phuong trong Quy IV ndm 2019.

Céng dich vu cong, Hé théng thong tin mot ctra dién tur cép bo, cép tinh tuan
thi cac chtc nang va bao dam kha nang tich hop véi Cong dich vu cong quy dinh
tai Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cta B trudng,
Cht nhiém Vin phong Chinh phti hudng dan thi hanh mét sé quy dinh ctia Nghi

12



dinh s0 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 nim 2018 ctia Chinh phu vé thyc hién
co ché mdt ctra, mot cura lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh.

c) Chu tri, ph01 hop véi Van phong Chinh phu trién khai cac bién phap
ky thuat dé két ndi, chia sé dir liéu gitta Cong thong tin mot cura qudc gia,
Cong Dich vu cong va He thdng thong tin mot cira cAp bo, cp tinh voi Cong
Dich vu céng quoc gia trong Quy Il nam 2020.

Hoan thién, chuén hoéa, tich hop cac dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4
theo danh sach tai diém a khoan 3 muc IV Quyét dinh nay trong nam 2019 va
thyc hién hang ndm theo danh muc dugc Thu tuéng Chinh pht phé duyét.

, d) Hiéu chinh Céngﬁdich vu cong, Hé thénlg thong tin mot cwra dién tir
cap bo, cap tinh dé co thé sur dung chung H¢ thong xac thuc cua Cong Dich
vu cong quoc gia. Thoi han hoan thanh: Quy II ndm 2020.

Han ché thiét 1ap cac tinh nang, hé thong xé4c thuc méi véi Cong dich vu
cong, Hé thong thong tin mot cua cap b0, cap tinh, trir truong hop khong thé
két ndi v6i He théng xac thuc trén Cong dich vu cong qudc gia.

d) Xay dung B cau hoi/tra 10 vé nhiing van dé thuong gap trong qua
trinh giai quyét cac thi tuc hanh chinh va cong khai trén Cong Dich vu cong
ctia bo, nganh, dia phuong va tich hop trén Céng Dich vu cong qudc gia trong
Quy IV nam 2019.

Bo cau hoi/tra 101 cia mdi bo, nganh gom tbi thiéu 500 cau hoi/tra 10i.

e) Tiép nhan va tra 10i ¥ kién trén Hé thong thong tin tiép nhan, xu 1y
phan anh, ki€én nghi cua cd nhéan, t0 chic va ding tai cong khai trén Cong
Dich vu cong quoc gia.

g) Uu tién b tri kinh phi trién khai thuc hién cac nhiém vu cua Dé an.
2. Trach nhiém cua Van phong Chinh phu

a) Trinh Chinh phu ban hanh Nghi dinh vé thuc hién tha tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir trong Quy Il nam 2019.

b) Thiét 1ap, quan 1y, van hanh Cong Dich vu cong qudc gia trong
Quy IV nam 2019.

¢) Trinh Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh khai
thac Cong Dich vu cong quoc gia trong Quy IV nam 2019.

d) Xay dung giai phap, huong dan cac by, nganh, dia phuong két noi,
lién thong Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin mét cira dién tir voi
Cong Dich vu cong quoc gia trong Quy IV nam 2019.
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d) Néang cip, hoan thién Co s¢ dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh;
nghién clru, bd sung cong cu hudng dan thu tuc hanh chinh tu dong cung cap
truc tuyén cho cé nhan, t6 chirc trong Quy IIl nam 2019.

e) Nang cap, hoan thién hé thong tiép nhan, tra 1oi phan anh, kién nghi
ctia c4 nhan, t6 chic theo huéng tiép nhan, luan chuyen céc phan anh, kién
nghi toi bo, nganh, dia phuong va tich hop v6i hé thdng thong tin mot cira
dién tur cép bo, cép tinh dé thuc hién danh gia viéc giai quyét thua tuc hanh
chinh, hoan thanh trong Quy II nam 2019.

g) Tham muu trinh Thu twéng Chinh pht ban hanh danh muc cac dich
vu cong truc tuyén muc do 3, 4 tich hop voi Cong Dich vu cong quoc gia
trong Quy IV ndm 2019 va hang nam.

h) Chu tri, phéi hop vo1 Bo Thong tin va Truyén thong 1am viéc voi cac
nha cung cép dich vu vién thong (Tap doan Buu chinh — Vién thong Viét
Nam, Tap doan Cong nghiép — Vién thong Quan dot, Téng cong ty vién thong
Mobifone,...); nha cung cap dich vu chimg thu s6 cong cong (CA cong cong)
dé bao dam ha tang chit ky s6 cong cong, the SIM tich hop chir ky s6 phuc vu
trién khai dich vu cong truc tuyén néi chung va Cong Dich vu cong qubc gia.

i) Chu tri, phéi hop voi bai Truyén hinh Viét Nam, Thong tan xa Viét
Nam va cdac co quan truyén thong, thong tan, bao chi khac tuyén truyen phd
bién chu truong day manh cung cap, thuc hién dich vu céng truc tuyén qua
Cong Dich vu cong quéc gia trén cac phuong tién thong tin dai ching.

k) Chu tri, phbi hop véi Tong cong ty Buu dién Viét Nam va cac b9,
nganh, dia phuong tuyén truyén, huéng dan sir dung dich vu cong trén Cong
Dich vu cong quoc gia.

3. Trach nhiém cua Bo Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri soan thao, trinn Chinh phq ban hanh Nghi dinh vé dinh danh,
xac thuc dién tir; Nghi dinh vé quan 1y, két noi, chia sé dir liéu trong Quy IlI
nam 2019.

b) Chu tri, ph01 hop vo6i Van phong Chinh pha ban hanh Quy ohuan ky
thuat qudc gia v€ cau tric, dinh dang dir liéu goi tin phuc vu két ndi Cong
Dich vu cong quoc gia voi Cong dich vu cong, hé théng thong tin mot cta
dién tir cAp bo, cip tinh va cac co sé dit liéu qudc gia, chuyén nganh trong
Quy IV nam 2019.

¢) Thuc hién cac bién phap giam sat, bao dam an toan thong tin cho Cong
Dich vu cong qubc gia theo Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP cta Chinh phu;
huéng dan bao dam an toan thong tin cho Cong dich vu cong, Hé thong thong
tin mot cira dién tir cap bo, cap tinh; kip thoi trao 601 thong tin, ph01 hop véi
Bo Cong an trong trudng hop Cong Dich vu cong qudc gia bi tin tic tan cong.
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d) Trinh Thu tuéng Chinh phu phuong én day manh viéc cap chtng thu
s6 cho ca nhan, t6 chirc theo huéng giam chi phi cép va duy tri hoat dong
chtng thu sé hang nim dé thyuc hién dich vu cong truc tuyén trong Quy Il
nam 2019.

4. Trach nhiém cua Bo Cong an

a) Chu tri soan thao, trinh Chinh phu ban hanh Nghi dinh vé bao vé dir
liéu c& nhan trong Quy IV ndm 2019.

b) Khan truong xdy dung, hoan thién Co s& dir lidu qudc gia vé déan cu,
Co so dit liéu can cude cong dan; két néi chia sé dir li€u dan cu tir cac co s&
dir liéu nay véi Cong Dich vy cong qudc gia, Cong Dich vu cong cua cac bo,
nganh, dia phuong dé cung cép dich vu cong truc tuyén cho c4 nhan, t chirc.

¢) Chu tri tham dinh an ninh mang, danh gia diéu kién an ninh mang,
kiém tra an ninh mang, gidm sat an ninh mang, diéu phdi hoat dong tmg pho,
khic phuc sy ¢ an ninh mang d6i v6i Hé thong Cong Dich vu cong qudc gia
theo quy dinh tai Luat An ninh mang va cac van ban hudng dan.

5. Trach nhiém cua B Ké& hoach va Pau tu

a) Chu tri, phoi hop v6i B Tai chinh bd tri, ddm bao kinh phi thiét 1ap
Cong Dich vu cong quéc gia.

b) Két ndi, chia sé co so dir licu qudc gia vé dang ky doanh nghiép véi
Cong Dich vu cong quéc gia, Cong Dich vu cong cua cac bo, nganh, dia

phuong dé cung cip théng tin, dich vu cong truc tuyén va xac thyc thong tin
cua doanh nghiép.

6. Trach nhiém cua BO Noi vu

Chu tri, phéi hop véi cac co quan c6 lién quan xay dung quy dinh vé luu
trlr ho so thu tuc hanh chinh dién t trinh Thu tuéng Chinh phu trong Quy 1V
nam 2019.

7. Trach nhiém cua B¢ Tai chinh

a) Trinh cép c6 tham quyén bb tri hd trg kinh phi thuong xuyén dé thuc
hién cac nhiém vu cta cac bg, nganh, dia phuong trong D€ an nay.

b) Ph01 hop v&i Van phong Chinh phu tich hop, ket nbi Cong thong tin
mdt cira qudc gia voi Cong Dich vu cong Quoc gia Ve Hé thong xac thyc;
thong tin cac thu tuc dugc cung cép, thong tin tong hop vé tinh hinh tiép nhan,
xu 1y ho so,...

¢) Phoi hop v6i Vian phong Chinh phu tich hgp co s6 dit lidu ma s6 thué
vo1 HE thong xac thuc cua Cong Dich vu cong quoc gia.

8. Trach nhiém cua Bo Gido duc va Dao tao
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Tang cudng nhan thuc vé dich vu cong truc tuyén, Céng Dich vu cong
qudc gia cho dbi tugng hoc sinh, sinh vién thong qua viéc 1dng ghép, dua céac
ndi dung lién quan vao gidi thi¢u trong cac hoc vién, truong dai hoc, trudong
cao dang su pham, truong trung cip su pham va truong trung hoc pho thong.

9. Trach nhiém cua Bao hiém xa ho1 Viét Nam

Két ndi, tich hop cac co s¢ dir li¢u ctia Bao hiém xa hoi Viét Nam voi
Cong Dich vu cong quoc gia: thyc hién tich hgp co s& dir licu ma bao hiém xa
hoi va1 He thong xéc thuc ciia Cong Dich vu cong quoc gia trong nam 2019.

10. Trach nhiém ctia Ban Co yéu Chinh pha

a) Két ndi, tich hop ha ting khéa cong khai chuyén dung Chinh phu voi
Hé thdng xac thuc trong Cong Dich vu cong qudc gia tir 6 xdy dung ha tang
xac thyc cho can bg, cong chirc, vién chirc trong co quan hanh chinh céac cap
trong Quy IV ndm 2019.

b) Bay manh viéc cap phat thiét bi cho can bo, cong chuc, vién chirc
dé thyc hién dich vu cong truc tuyén véi vai tro la can bo thuc hién va
nguoi dan.

, Cap méi 100 nghin thiét bi (chung thu s, SIM PKI) trong nim 2019;
cap moi 300 nghin thiét bi trong nam 2020, t61 nam 2023 bao dam 100% can
b0, cong churc dugc cung cap thiét bi.

¢) Trién khai giai phap bao dam ha tang chit ky s6 chuyén dung dap ung
nang luc xir 1y, yéu cau st dung v6i s6 luong 16n ngudi ding trong nam 2019.

d) Trién khai cac giai phap bao mat thong tin dung mat ma fiéi véi cac
dir liéu luu chuyén, chia sé€ va luu trir trong Cong Dich vu cong qudc gia.

11. Trach nhiém cua cac nha cung cép dich vu vién thong (Tap doan Buu
chinh - Vién thong Viét Nam, Tap doan Coéng nghiép — Vién thong Quan doi,
Tong cong ty vién thong Mobifone,...)

a) Cung cip thé SIM c6 kha nang tich hop chir ky sd cho ca nhan, t6
chtrc v&i chi phi thap hodc mién phi dé thuc hién dich vu cong truc tuyén.

b) Phéi hop v&i Vian phong Chinh phu két ndi, tich hop co s¢ dir liéu
thué bao di dong voi Hé thong dinh danh dién tir cia Cong Dich vu cong quéc
gia dé bao dam tinh xac thuc cta dinh danh di dong.

12. Trach nhiém ciia mdt s6 to chic cung cap dich vu cong tham gia
trong D€ an

a) To chirc cung cap dich vu cong dugc lya chon cung cap mot s6 dich
vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia chi tri, phdi hop voi Vin
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phong Chinh phu xay dung, hoan thién, tich hop cung cép cac dich vu cong
truc tuyén theo danh sach tai di€ém a khoan 3 muc IV Quyét dinh nay va danh
muc hang nam dugc Thu tuéng Chinh phu phé duyét.

b) Tong cong ty Buu dién Viét Nam phdi hop véi Vin phong Chinh phu
va cac By, nganh, dia phuong tuyén truyén, huéng dan su dung dich vu cong
trén Cong dich vu cong qudc gia, Cong dich vu cong cap bo, cap tinh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Cac Bo truong, Tha truong co quan ngang bd, Thu trudng co
quan thudoc Chinh phu, Chu tich ﬁy ban nhan dan tinh, thanh phé true thuoc
trung uwong, cac co quan, don vi cO lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhin:
- Uy ban thuong vu Qudc hoi; o,
- Thu tudng, cac Pho Thu tudng Chinh phu; y
- Cac bg, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh
phu;
- HDND, UBND céc tinh, thanh phd truc thudc tri
uong;
- Van phong Trung wong va cac Ban ctiia Dang;
- Vin phong Téng Bi thu;
- Van phong Chu tich nudc;
- Hoi dong dan toc va cac Uy ban cia Qudc hoi;
- Van phong Qudc hoi;
- Toa 4n nhan dan téi cao;
- Vién kiém sat nhan dan téi cao;
- Kiém toan nha nudc;
- Uy ban trung vong Mt tran T6 qubc Viét Nam;
- Co quan trung wong cia cac doan thé;
- Cac Tap doan, Tong cong ty, cong ty: VNPT,
Viettel,

Mobifone, VNPost, EVN, Cong ty nudc sach Ha
Noi,

Tong cong ty cAp nudc Sai Gon;
- VPCP: BTCN, c4c PCN, Tro Iy TTg, TGP Céng
TTDT;
- Luu: VT, KSTT (2) NPL

THfJ TUONG

Nguyén Xuan Phac
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